Условия предоставления Услуг 
Настоящие Условия разработаны ООО «Институт независимых социально-экономических исследований» (ИНН 7825334840, ОГРН 1027809226213)  с целью предоставления юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям консультационных услуг по вопросам права, налогового и бухгалтерского учета. Настоящие Условия описывают порядок оказания Услуг и являются частью оферты, в случае направления таковой Заказчику. 

1. Используемые термины

1.1. Исполнитель - ООО «Институт независимых социально-экономических исследований» (ИНН 7825334840, ОГРН 1027809226213, адрес для связи: 197136, С-Петербург, ул. Ординарная, д.5,оф.2.);

1.2. Сайт - _________________;

1.3. Заказчик – посетитель Сайта, желающий воспользоваться Услугой посредством Сервиса. После согласования условий предоставления Услуги, Заказчик получает учетную запись («личный кабинет»).
1.4. «Личный кабинет» - информационный ресурс, который размещен на Сайте и ведение которого осуществляется Заказчиком и Исполнителем в установленном настоящими Условиями порядке. «Личный кабинет» является средством допуска к Сервису. 

1.5. Сервис – интернет-сервис, размещенный на Сайте, и позволяющий Заказчику  воспользоваться Услугой Исполнителя посредством веб-интерфейса.

1.6. Данные Заказчика — добровольно предоставленная информация о Заказчике, позволяющая произвести идентификацию Заказчика с целью документооборота. 

1.7. Услуга – консультационная услуга, предоставляемая посредством Сервиса в одной из двух или обеих формах:

«Консультация», то есть разъяснения и рекомендация, включая определение и (или) оценку проблем и (или) возможностей лица, по налоговым, бухгалтерским и юридическим вопросам, связанным с осуществлением предпринимательской деятельности. К консультациям не относятся формирование (выбор и обоснование) учетной политики, постановка, восстановление и ведение бухгалтерского учета, составление финансовой (бухгалтерской) отчетности, автоматизация бухгалтерского учета и внедрение информационных технологий, организация и ведение налогового учета, заполнение и подача налоговых деклараций и иных форм бухгалтерского и налогового учета;

«Проверка документа», то есть юридический, бухгалтерский или налоговый анализ документов, имеющих юридическое значение, в частности, договоров, локальных нормативных актов, претензий, писем, уставов, исков, жалоб и т. п. 
1.8. Контент — содержание Сайта, включающее в себя все объекты, размещенные на нем, в частности, текст, элементы дизайна, графика, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ и базы данных.
2. Правила пользования Сервисом
2.1. С целью предварительного согласования условий предоставления Услуги Заказчик на главной странице Сайта выбирает необходимый вид Услуги («Консультация» или «Проверка документа»), заполняет анкету и направляет Исполнителю задание. При этом в случае внесения изменений в формулировку задания, задание считается полученным с момента получения Исполнителем  данных изменений. 
2.1.1. Требования к заданию:

· задание должно содержать описание ситуации и вопрос по налоговому и/или бухгалтерскому учету и/или вопрос из области права, связанный с предпринимательской деятельностью. В случае, если Заказчику требуется проверка документа, то задание должно содержать описание целей и задач проверки документа, а также файл с документом;

· задания должны носить безличный характер, то есть не ссылаться на деятельность конкретного юридического лица или индивидуального предпринимателя. Для формулировки задания рекомендуется использовать родовые и видовые слова, например, «Общество», «ООО», «АО», «Индивидуальный предприниматель» и т. д. Данное требование не распространяется на задание по проверке документа;

· задание должно быть сформулировано на русском языке с соблюдением его правил.

2.2. Исполнитель в течение ____ (___) рабочих дней рассматривает задание Заказчика и сообщает ему о сроках предоставления Услуги и её стоимости. Сообщение направляется по контактам, указанным Заказчиком в анкете. Исполнитель может снабдить свое сообщение общим полезным комментарием, касающимся ситуации, описанной в задании.
2.3. Заказчик, согласившийся на условия предоставления Услуги, направляет в качестве ответа на сообщение Исполнителя свое согласие и производит расчеты в соответствии с разделом 3 настоящих Условий. После получения согласия Заказчика Исполнитель направляет ему по электронной почте логин и пароль от его «личного кабинета». 
2.4. Выразив свое согласие, Заказчик, тем самым, заключает с Исполнителем договор на оказание разовой Услуги в соответствии с заданием Заказчика и на изложенных здесь условиях.
2.5. В согласованный сторонами срок результат Услуги (ответ Исполнителя) публикуется в «личном кабинете» Заказчика.  По желанию Заказчика ответ также может быть направлен ему в письменной форме. 
2.5.1. Требования к ответу:

· ответ предоставляется в развернутой форме со ссылкой на актуальные в момент ответа нормативные акты;

· ответ может содержать примеры из судебной практики, а также официальные разъяснения уполномоченных органов;

· ответ излагается на русском языке по его правилам и имеет ясную логическую структуру;

· в ответе используются безличные формулировки сообразно формулировкам, используемым в задании (например, «Общество», «ООО», «АО», «индивидуальный предприниматель» и т.д.). Данное правило не относится к Услуге «Проверка документа».
2.6. Заказчик имеете право задать уточняющий вопрос на ответ Исполнителя, на который Исполнитель обязан ответить в согласованный срок. Исполнитель имеет право не отвечать на уточняющий вопрос, если он выходит за рамки задания Заказчика. По взаимному согласию стороны могут организовать встречу по обсуждению результатов Услуг.
2.7. Ответ на задание Заказчика выражает лишь мнение Исполнителя. Окончательное решение по вопросам, содержащимся в задании, принимает Заказчик.

2.8. В течение 3 (трех) дней после предоставления результатов Услуги, Исполнитель направляет в указанный Заказчиком адрес счет-фактуру и два экземпляра акта оказанных услуг. В течение 3 (трех) календарный дней Заказчик обязан подписать акт или представить мотивированный отказ от подписания и направить его Исполнителю по адресу: 197136, г. Санкт-Петербург, ул. Ординарная, д. 5 оф. 2. В случае если Заказчик не представит подписанный акт или мотивированный отказ от его подписания, услуги считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ без претензий.

3. Расчеты сторон.

3.1. Услуга предоставляется в полном объеме при условии её 100% оплаты. 
3.2. Услуга должна быть оплачена не позднее следующего дня после выражения Заказчиком согласия на оказание Услуги. После проведения оплаты Заказчик направляет Исполнителю соответствующее подтверждение (копию платежного поручения с отметкой и т. п.).

3.3. Оплатить Услугу можно любым из предложенных Исполнителем способов.
3.4. В случае не оплаты Услуги в установленный срок Исполнитель вправе приостановить оказание Услуги и/или не предоставить Заказчику её результат.

3.5. В случае возникновения задолженности по предоставленным Услугам сроком более 5 (пяти) рабочих дней, Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении Услуг и/или аннулировать его регистрацию на Сайте («личный кабинет»).

4. Обязанности Заказчика

4.1. Соблюдать настоящие Условия.

4.2. Своевременно и в полном объеме производить оплату Услуг.

4.3. Не передавать третьим лицам свои идентификационные данные (логин и пароль), за исключением сотрудников технической поддержки Исполнителя.

4.4. Не использовать доступ к Сервису («личный кабинет») с целью оказания услуг третьим лицам. 

4.5. В целях оказания Услуг заполнять необходимые формы и поля в «личном кабинете».

4.6. Не нарушать исключительные права Исполнителя, как в части Контента, так и в части результатов Услуг (ответов Исполнителя). 

4.7. Ознакомиться с настоящими Условиями, следить за их изменениями и дополнениями. 

4.8. Обеспечить со своей стороны техническую возможность использования Сервиса. 

4.9. Нести ответственность за убытки, причиненные Исполнителю, в результате неправомерных действий.

5. Обязанности Исполнителя

5.1. Соблюдать настоящие Условия.

5.2. Предоставлять Заказчику доступ к Сервису и оказывать Услуги в соответствии с настоящими Условиями и заданиями Заказчика.

5.3. Соблюдать конфиденциальность данных Заказчика, а также иной информации, предоставленной в ходе оказания Услуг.

5.4. Обеспечить техническую поддержку Заказчику в вопросе использования Сервиса. 
5.5. Нести ответственность за убытки, причиненные Заказчику в результате неправомерных действий Исполнителя.

6. Изменение настоящих Условий и прекращение доступа к Сервису.
6.1. В случае нарушения Заказчиком настоящих Условий, причинения убытков Исполнителю, а также создания угрозы их причинения, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке приостановить, либо прекратить оказание Услуг, а также доступ к Сервису.

6.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке, изменить настоящие Условия либо прекратить дальнейшее обслуживание Сервиса полностью, либо в части. О любых изменениях Условий или прекращении обслуживания Сервиса Исполнитель уведомляет Заказчиком заблаговременно, размещая соответствующее объявление на Сайте. В случае несогласия Заказчика с измененными условиями он вправе прекратить дальнейшее использование Сервиса, оплатив неоплаченные Услуги.
7. Ответственность сторон и урегулирование разногласий.

7.1. Заказчик несет все риски, связанные с использованием Сервиса и предоставления ему Услуг.

7.2. Исполнитель не отвечает за любые убытки Заказчика, а также третьих лиц, вследствие предоставления либо не предоставления Заказчику доступа к Сервису и оказания Услуг.

7.3. Заказчик самостоятельно делает выводы и принимает решения на основе ответов Исполнителя. Ответственность за такие решения несет Заказчик.

7.4. Исполнитель не несет ответственности за проблемы и недостатки, возникающие и/или обнаруживаемые в процессе обновления, поддержки и эксплуатации Сервиса (включая без ограничения проблемы совместимости с другими программными продуктами, драйверами и др., несоответствие результатов использования Сервиса ожиданиям Пользователя и т. д.).

7.5. Любые вопросы, связанные с использование Сервиса и оказанием Услуг направляются в службу поддержки по адресу ________________. Ответ на такой вопрос предоставляется в течение _____ дней.
7.6. Если в процессе переговоров стороны не достигнут согласия по возникшему вопросу, то спор подлежит рассмотрению в порядке, установленном процессуальным законодательством РФ. 

8. Прочие условия.
8.1. Исполнитель имеет право осуществлять рассылку сообщений непосредственно на электронную почту Заказчика. Сообщения могут не иметь прямого отношения к Сервису или Услугам. Исполнитель имеет возможность в любой момент отказаться от получения таких сообщений способом, предложенным Исполнителем.

8.2. Весь Контент Сайта и сам Сайт являются объектом исключительных прав Исполнителя. Контент доступен только для целей получения доступа к Сервису и оказания Услуг. Не допускается использование Контента без письменного разрешения Исполнителя.

8.3. Запрещается осуществлять пересылку или загрузку на Сайт файлов, которые могут причинить вред Сайту, Исполнителю или  третьим лицам.
8.4. Предоставленные Исполнителем ответы являются результатами его творческой деятельности и не могут использоваться Заказчиком в оригинальном виде, полностью или в части, без ссылки на Исполнителя.

9. Реквизиты Исполнителя
